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TUTORIEL - DEMANDE DE REMBOURSEMENT ET/OU D’AIDE SOCIALES EN LIGNE

Vérifiez que vous remplissez bien les conditions pour étre demandeur, toutes les infos sur le lien suivant :
https://formation.univ-pau.fr/fr/scolarite/aides-remboursements.html
Avant de pouvoir faire une demande vous devez saisir les informations personnelles (identité, n° étudiant,
etc.) et votre cursus universitaire.
e Vous n’avez jamais formulé de demande durant votre parcours universitaire (ni sur I'année en
cours, ni sur les années antérieures) c’est une 1ére demande
— Vous devez compléter vos informations personnelles étape 1
e Vous avez déja complété vos informations personnelles, vérifier les informa
—> Passez a I'étape 2 pour vérifier et/ou saisir votre cursus
Pour passer a la page suivante ou revenir a la page précédente utiliser les boutons en bas

I Suivant

N’oublier pas d’enregistrer vos informations en fin de saisie

I .

Etape 1 : Saisir vos informations personnelles

Cliquez sur « Créez votre compte en quelques clics »

Demandes de remboursement de droits de
scolarité ou d'aide financiére individuelle

Gestion des demandes d'aides étudiantes > C'est votre 1ére demande e

Créez votre compte en quelques clics

> C'est votre 1ére demande :

Créez votre compte en quelques clics

> Vous avez déja formulé une demande :

Connectez-vous

Complétez I'ensemble des informations demandées concernant votre identité

Renseignements concernant I'identité de I'étudiant

Civilité O Madame ® Monsieur
Nom de naissance Martin
Prénom Martin

Numeéro étudiant

(figurant sur votre carte d'étudiant UPPA)

Né(e) le 01/04/2002 [

Format ji/mm/aaaa

Pays de naissance France v
Age 20 ans

Nationalité France v
(Pays)

Email martin.martin@univ-pau.fr

B — ) N

Powered by Sphinx

Un login vous sera demandé, il s’agira de celui que vous avez créé pour votre compte
informatique UPPA Vous devez bien renseigner correctement cet élément, attention a son
orthographe et a ne pas mettre d’espace ni avant, ni apres.
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A la fin de cette saisie, cliquez sur le lien de retour vers la plateforme
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= Gestion des d'aides étudi :
= O

O
| Mrversime
L P
= Mlpars oe vacour Choisi un menu puis Gn Sous-menu & gou

- Pour visualiser une fiche sous forme de formulaire - Cliquez sur 13 premiére colonne contenant ia cié de 13 fiche

Conception et résksaton - SOFT - Outils
Facitateurs pour 1 collects et e
Traitement de dormees

tapes 3 respecter pour formuler votre demande (bandeau de gauche

Etape 1 "Virifier vos informations” | Cliquez sur 1a cid 6o 1a fiche pour vfier/cormiger vos coordonnées avant de formuler votre demande  fétape 3

1.Vérilier vos informations
personnelies

-Etape 2 "Votre cursus’

» Etape 2.1 “lére saisie’ - Cliquez sur le lien peésent dans 1a colonne en jaune “Lien cursus” pour accédsr au formulaire de saisie d votre cursus lors de votre 1ére connexion

2 Vokw cerpes » E1ape 2 2 "Mise & jour’ - CIquez sur i cié O 13 fiche pour metire & jour volre Cursus 0éjé renseigné précédemment avant oe formuler votre demande

3. Formuler une demande
Etspe 3 “Formuler une demande
4. Consulter vos demandes

> Etape 3.1 "Aide financibre” - Ciquez sur e fien présent dans 1a colonne en aune “Lien Aide financibre” pour formuser une demande daide financibre aprés

Aide > Etape 32 "Remboursement 0rolls scolanté™  Cliquez sur i fien présent dans 18 cokonne en jaune "Lien remboursement” pour formuser une demande G remboursement de drolts de scolariié aprés avoir vénfier vos informations (étape
Page d'aide
- Etape 4 "Consulter vos demandes” : Visusliser I3 liste des demandes d'aides étudiantes formulées
Mentions IL
Contact
Pour toute question technique © & fr

Pour toute question autre

it viifiet vos informations (6ape 1) et votre cursus (étape 2

1) ot votre cursus (étage 2)

Cliquez sur «2. Votre Cursus de I'étudiant » sur le menu de gauche

1. Informations
personnelles de I'étudiant

Chelsir un menu puts un sou

Conception ot éalisotion : SOFT -
Outits Facsiatoars pous 1 eolfecte st
o Teaomnt do domnbes

- Pour visualiser uns fichs 52

2. Cursus de I'étudiant

[R——
. Infe -
Parsrmaesde it * Epe 1 doratrs perse
2 Siapet 'S
e 3. Formuler une demande
+ Eupm 127U bt
ot e

2 Cursus de Fétudiant

S
A commnaries Bepo: urmn o Fiondly 4. Consulter les

demandes. > Elape 2 1 "1ére saisie
- demandes
> Eiape 2272 a

Btape 3 Formuler une dema

o o formuse G demands

Bt et Demandeur). Chauez surls

lare et Demarcieu)
are e sisie du cursus o e

emmen aver g ormues un

Mluciant et Demandeur).

o e demande daice francitre

Aide
> Elape 31 “Aide fnsnc
Page dasde @ape2)
e 32 7 A
Formulaire persannlies de Méluant (éape 1) & 5o cursus [Elape 2)
Mentions IL

- Etape 4 ¢ Visualser

Etape 5 Ynstrustion” - Visualsor |a iste des demandes d ailes éudantes formusées:

¢ pour formuder une de

> Euapas 1 - Chquez sur
cliqu 1% saisi ise a j
quez sur saisie ou mise a jour
Clé Date de saisie Lien cursus Nom Nom d'épouse Prénom
‘Conception et réalisation : SOFT - XKDK-W8KE 16/11/2022 17:48:45 cursus ht
‘Qutils Facilitateurs pour la collecte et
le Traitement de données

1. Informations
personnelles de I'étudiant

2. Cursus de l'étudiant
Tére saisie

Mise & jour

Pour accéder a la saisie ou mise a jour de votre dossier, cliquez sur le numéro se trouvant dans la colonne

« Lien cursus » (en jaune)

= Gestion des demandes d'aides étudiantes : Gestionnaire

" 0O

e IVERSITE

Srojé o~ o~

l.D pehfepiingudegond Numéro étudiant v & Demandeur > & v
™ PAYS DE UADOUR

]

Référence Date de saisie Lien cursus Nom

Conception et réalisation : SOF T - Outils BYBQ-MAAU 01/12/2022 18:11:06 cursus.ht 1
Facilitateurs pour la collecte et le
Traitement de données

1. Informations
personnelles de I'*tudiant

2. Cursus de I'étudiant

1ére saisie

Nom d'épouse

Prénom
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Saisissez ou mettez a jour I'ensemble des éléments de votre cursus étudiant depuis le baccalauréat.

Cursus antérieur a 2022/2023

Baccalauréat ou titre équivalent

Préciser lequel

Année d'obtention

MNombre d'année(s) depuis votre €at ou titre équi

ans

Combien d'année(s) d'études avez-vous suivie(s) depuis votre baccalauréat ou titre
équivalent ?

Vous ne devez, en revanche, pas saisir 'année en cours (qui vous sera demandée plus tard). Une
fois les éléments saisis, cliquez sur le lien de retour vers la plateforme.
(il est judicieux également de renseigner vos notes méme si vous avez été ajourné)

Une fois la saisie réalisée, enregistrez et cliquez sur le lien de retour a la plateforme.

v

ST 0 = Gestion des demandes d'aides étudiantes : Etudiants

ﬂ rllvsusn'é
5 Eorvion
) IS

Concestion et résksaton - $OFT - Outls
Facitateurs pour s cofects et o étapes 3
Tratement de donmées

respecter pour formuler v

Etape 1 “Viriier vos informations” - C: 12 b G0 1 che pour wbriber/comioar vos cooronnbes avant e formser volre Gemande & [#1ape 3

1.Veécifer vos infor
personnelies

~Etape 2 “Votre cursus'

ent dans la colonne en jaune "Lien cur

der au formulaire o

los de votre 1ére connexion

2. Votre cursus 18 5 0e 1 fche pour metire & four votre demande
3. Formuler une demande

Etspe 3 Formuler une demande
4.Consulter vos demandes

> E1ape 3.1 "Aide financidre”  Cia ion présent dans 12 colone n aune “Lien Ade financie pou formuser Une demande daide financibre aprs avoir érer vos Informations (6ape 1) et volre cursus (¢ape 2
Aidge > Etape 32 "Remboursement d 4o en présent cans 1a coRoANe n Jaune "Lien fembour o1 une Gemande ce remboursement de drots de scolar tons (étape 1) et votre cursus (étage 2
Page draide

- Etape 4 "Consulter vos demandes”: Visusliser i Iste des demandes d'aides étudiantes formulées

Mentions 1L

Etape 3 : Saisir votre demande

Cliquez sur « 2. Formuler une demande » au niveau du menu de gauche

= Gestion des demandes d'aides etudiantes : Gestionnaire

- 0
-”B[ rllveksné
=) Numeéro-ssizzs. e =
DE PAU ET DES. = v
ENR FR et
-
1. Informations
Choisii s "
: 3 personnelles de I'étudiant
£onception ot a8k sedon 1 0 - Pour) iére colonne contenant la clé de la fiche.
Outils Facilitateurs pour la collecte et
le Traitement de données
2. Cursus de I'étudiant
Les éta she) recue sur papier
1. Informations _Etape
personnelles de I'étudiant o
” 3. Formuler une d di des dun tudiant n'ayant jamais formulé de &
2.G de létudi
TR e S 2 taide des fitres a disposition (Numéro étudiant et Demandeur). Ciqu
3. Formuler une demande 4. Consulter IeS
Etape e 4 l'aide des filtres a disposition (Numéro étudiant et Demandeur).
4. Consulter les demandes

demandes

& en jaune "Lien cursus” pour accéder au formulaire de saisie du cursus

> Etape 2.2 "Mise a jour” : Cliquez sur la clé de la fiche pour mettre & jour le cursus de étudiant déja renseigné précédemment avant de fort

Pour accéder au formulaire de demande d’aide financiéere cliquez sur « Aide financiere » (menu de gauche)
Pour accéder au formulaire de demande de remboursement des frais de scolarités, cliquez sur
« Remboursement droits scolarités » (menu de gauche)

Conception et réalisation : SOFT -

3 o - Pour visualiser une fiche sous forme de formulaire - Cliquez sur la premiére colonne contenant la clé de la fiche.
Outils Facilitateurs pour la collecte et

le Traitement de données

Les étapes & respecter pour formuler une demande (bandeau de gauche) regue sur papier
1. Informations

N N - Etape 1 "Informations personnelles de I'étudiant’ -
personnelles de etudiant

> Etape 1.1 "ére saisie” - Permet d'accéder au formulaire de saisie des informations personnelles d'un étudiant n'ayant jamais formulé de de
2. Cursus de 'etudiant

> Etape 1.2 "Mise & jour" : Filtrer la plateforme sur I'étudiant concemé a l'aide des filtres a disposition (Numéro étudiant et Demandeur). Glique
avant de formuler une demande d'aide a I'étape 3.
3. Formuler une demande

. n - Etape 2 "Cursus de I'étudiant’ : Filtrer la plateforme sur I'étudiant concemné 2 l'aide des filtres a disposition (Numéro étudiant et Demandeur).
Aide financiére

> Etape 2.1 "ére saisie” : Cliquez sur le lien présent dans la colonne en jaune "Lien cursus” pour accéder au formulaire de saisie du cursus ¢
Remboursement droits . o X N ) n o
scolarité > Etape 2.2 "Mise a jour" : Cliquez sur la clé de la fiche pour mettre a jour le cursus de I'étudiant déja renseigné précédemment avant de forr
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Pour accéder au formulaire de demande cliquez sur la colonne en jaune « Lien »

[m]
0] &
[bfllVERSITE
DE PAU ET DES
PAYS DE 'ADOUR

Gonception et réalisation : SOFT - Outils

Facilitateurs pour la collecte et le
Traitement de données

1. Informations
personnelles de I'étudiant

2. Cursus de I'étudiant

= Gestion des demandes d'aides étudiantes : Gestionnaire

Numéro étudiant ~ & Demandeur - & V4
Référence Date de saisie Lien Aide Financiére Nom Nom d'épouse Prénom
59AD-W3SB 07/11/2022 14:00:13 aidefi.ht

Saisissez les informations demandées et déposez les pieces nécessaires a l'instruction de votre dossier.

votre demande

Cliquez sur « 4. Consulter mes demandes » (menu de gauche)

1. Informations

Les étapes a respecter pour formuler une demande (bandeau de gauche) regue sur papier

- Etape 1 "Informations personnelles de I'étudiant” -

personnelles de I'étudiant

= Etape 1.1 "1ére saisie” : Permet d'accéder au formulaire de saisie des informations personnelles d

2. Cursus de I'étudiant

> Etape 1.2 "Mise & jour” - Filtrer la plateforme sur I'étudiant concerné a l'aide des filtres & disposition
avant de formuler une demande d'aide a I'étape 3.

3. Formuler une demande

- Etape 2 "Cursus de I'étudiant” - Filtrer la plateforme sur I'étudiant concerné a I'aide des filtres & dispositio

4. Consulter les

demandes = Etape 2.1 "1ére saisie” : Cliquez sur le lien présent dans la colonne en jaune "Lien cursus” pour act
> Etape 2.2 "Mise & jour" : Cliquez sur la clé de 1a fiche pour mettre & jour le cursus de l'étudiant déja
5. Instruction
Aide - Etape 3 "Formuler une demande” - Filtrer la plateforme sur I'étudiant concerné  I'aide des filtres & dispos
> Etape 3.1 "Aide financiére” - Cliquez sur le lien présent dans la colonne en jaune "Lien Aide financié
Page d'aide (étape 2)
. > Etape 3.2 "Remboursement droits scolarité” - Cliguez sur le lien présent dans la colonne en jau
Formulaire personnelles de I'étudiant (étape 1) et son cursus (&tape 2)

Pour visualiser votre demande, cliquez sur le n° de la demande dans la colonne « Référence»

W [] =/ EPAYSDELADOUR
[

Référence

Conception et réalisation : SOFT -
Outils Facilitateurs pour la collecte et
le Traitement de données

1. Informations
personnelles de létudiant

2. Cursus de l'étudiant

3. Formuler une demande

4. Consulter les
demandes

Date de saisie Nom Nom d'épouse Prénom Numéroét..  Type de demande
07/11/2022 14:53:28 w B o ST demande de remboursement de droits de scolarité
08/11/2022 18:2032 W E demande d'aide financiére individuelle




